МБУ Центр «Спутник (ул. Калинина, 22)
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Памятка алгоритм действий в тяжелой жизненной ситуации

1. Отойдите от ситуации.
2. Переведите свою отрицательную эмоцию в положительную.
3. Сосредоточьтесь на решении, а не на проблеме.
4. Постарайтесь договориться с другой стороной, не используя конфликтогены (приготовив небольшую уступку).
5. При повторной договоренности старайтесь выслушать и понять другую сторону. 
6. Помните, вы можете в своем понимании что-то изменить, но не в понимании другого.
7. Примите новый жизненный опыт.
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