3. Правила бесконфликтного общения:

	№/п
	Вопрос
	+ -

	1. 
	Выбирай слова и интонацию
	+

	2. 
	В речи использовать обвинение
	-

	3. 
	Контролируй свои жесты и позу при разговоре
	+

	4. 
	Уважай чужое мнение
	+

	5. 
	Устойчивое навязывание своего мнения
	-

	6. 
	Умей признать ошибки и пойти на компромисс
	+

	
	Итого
	4 балла
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