2. Какие качества личности помогают бесконфликтному общению и конструктивному разрешению конфликтов? 
	№/п
	Наименование качеств личности
	+ -

	1. 
	Бескорыстие
	+

	2. 
	Подлость 
	-

	3. 
	Терпение
	+

	4. 
	невоспитанность
	-

	5. 
	Чувство юмора
	+

	6. 
	Жестокость 
	-

	7. 
	Чуткость
	+

	8. 
	Доверие
	+

	9. 
	Жадность
	-

	10. 
	Способность к сопереживанию
	+

	11. 
	Наглость 
	-

	12. 
	Умение слушать
	+

	13. 
	Доброжелательность
	+

	14. 
	Умение не осуждать других
	+

	15. 
	Лень 
	-

	16. 
	Снисходительность
	+

	
	Итого
	10 баллов
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